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Информация ГБУ ТЦСО «Царицынский» для заслушивания на муниципальном собрании района Царицыно по итогам работы 

 за 2020 год
                                                                                                                  17.02.2021г.

      Государственное бюджетное учреждение  города Москвы Территориальный центр социального обслуживания  «Царицынский» основан в 1991 г.
На основании приказа Департамента социальной защиты населения города Москвы от 29.09.2012г. № 340/6 «О реорганизации  государственных бюджетных учреждений города Москвы – центров социального обслуживания» и от 06.06.2013 № 374 «Об утверждении Устава Государственного бюджетного учреждения города Москвы  Территориальный центр социального обслуживания «Царицынский».
Базовый Центр расположен по адресу:  улица Веселая, д.11.(занимаемая площадь 2284,4 кв.м., площадь прилегающей территории – 1,14 га.)
 Учреждение полностью приспособлено для всех маломобильных групп населения, в соответствии с установленными нормами. Центр оборудован поручнями, пандусами, световым табло, табличками с рельефно-точечным шрифтом Брайля, информационными стендами, бегущей строкой, инфоматом, бесплатными таксофонами для льготных категорий граждан.
Население района Царицыно составляет   129 318 человек. 

В ОСЗН района «Царицыно» состоят на учете 31870 человек 

Из них: 

	Инвалиды Великой Отечественной войны
	4

	Участники Великой Отечественной войны
	32

	Труженика тыла
	379

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей
	49

	Жителей блокады Ленинграда  
	13

	Вдовы ИВОВ, УВОВ
	130

	Семьи с детьми
	4239

	Семьи с детьми-инвалидами 
	364

	Инвалиды 
	8552

	Пенсионеры
	18108


В настоящее время в Центре трудятся 154 человека, из них 74- социальные работники. Многие из наших сотрудников имеют большой трудовой стаж работы в социальной сфере, что лишний раз подтверждает их профессионализм и преданность социальной работе.
В 2020 году 5 социальных работников повысили свою профессиональную квалификацию в «Академии Социальной работы» и 11 подтвердили свои сертификаты «Оказание первой помощи до оказания медицинской помощи».
69 социальных работников прослушали серию вебинаров по вопросам внедрения системы долговременного ухода и работы по новым стандартам предоставления социальных услуг при надомной форме социального обслуживания.
Нужно отметить, что наряду с выполнением нашей главной задачи, касающейся уставной деятельности, сотрудники Центра были задействованы в работе резервного госпиталя ГКБ имени С.С. Юдина в АТЦ «Москва»- 3сотрудника, привлечены к работе колл-центров: ГКУ «Центр занятости населения»- 2сотрудника, «Комлекс социального развития города Москвы»-2сотрудника, резервный госпиталь в АТЦ «Москва»-2сотрудника.
       В сентябре-октябре 2020 года 11 сотрудников работали в мобильных пунктах вакцинации от гриппа «Здоровая Москва». 

В базовом Центре в 2020 году функционировали  следующие структурные подразделения:

- 1 отделение срочного социального обслуживания (ОССО);

- 1 отделение - сектор «Мобильная социальная служба»;
- 6 отделений социального обслуживания на дому (ОСО);

- 1 отдел социальных коммуникаций активного долголетия (ОСКАД);

- 1отделение социальной реабилитации детей инвалидов (ОСРДИ);
- 1 кабинет выдачи технических средств реабилитации; 

- 1 отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования (ОПГОИАиП);

- 1 отделение контроля качества оказания социальных услуг.

Приоритетным направлением работы  Центра, особенно в период подготовки и празднования 75-ой годовщины Победы в Великой Отечественной войне, было глубокое изучение проблем ветеранов ВОВ, для чего проводился постоянный мониторинг по выявлению и удовлетворению  нуждаемости в адресной социальной помощи, информационно-разъяснительная работа, направленная на предупреждение противоправных действий по отношению к ветеранам. 

В ТЦСО «Царицынский» состоят на учете :

- 4 инвалида Великой Отечественной войны (из них 1 человек находится на надомном обслуживании);

- 32 участника Великой Отечественной войны, (из них 9 человек находятся на надомном обслуживании);

-  379 ветеранов Великой Отечественной войны, (из них 116 человек находятся на надомном обслуживании);

- 130 вдов ИВОВ, УВОВ (из них 41 человек находятся на надомном обслуживании);

- 49  бывших несовершеннолетних узников фашистских концлагерей, (из них 10 человек находятся на надомном обслуживании);

- 13 жителей блокадного Ленинграда (из них 3 человека находятся на надомном обслуживании).

       В 2020 году при взаимодействии с управой района Царицыно выявлена нуждаемость в проведении косметического ремонта у 28 ветеранов ВОВ. По состоянию на 31.12.2020 г. выполнены ремонтные работы в квартирах 26 ветеранов (2 ветерана ВОВ отказались от проведения ремонтных работ).

Отделение срочного социального обслуживания (ОССО).

Несмотря на распространение новой коронавирусной инфекции и режима самоизоляции, Отделение срочного социального обслуживания (ОССО) не прекращало свою работу. 

       Оказана адресная социальная помощь оказана 317 ветеранам ВОВ.

ЭСС  на  продукты  питания – 162 ветерана.  

ЭСС на товары длительного пользования – 155 ветеранов. Из них приобрели:

-холодильники – 32 чел.;

-стиральные машины – 34 чел.;

-телевизоры – 18 чел.;

-ноутбуки – 10 чел.;

-микроволновые печи – 28чел.;

-пылесосы – 26 чел.;

-плиты газовые - 19 чел.;

-плиты электрические -3 чел.;

-электрические чайники – 3 чел.

       К 75-ой годовщине победы в Великой Отечественной войне 68 ветеранов получили праздничные продуктовые наборы, 47 ветеранам подарены ноутбуки-планшеты с видео-поздравлением от Мэра Москвы С.С. Собянина. Кроме того, силами социальных работников осуществлялась доставка праздничных продуктовых наборов от общественных организаций (Московский городской совет ветеранов, Московский комитет ветеранов войн, районный совет ветеранов). Также сотрудники Центра оказывали содействие управе района при вручении юбилейных медалей и памятных подарков ветеранам ВОВ на дому. 13 Участникам обороны Москвы были вручены праздничные продуктовые наборы.

В 2020 году через ОССО адресная социальная помощь оказана  4654  гражданам ( 9756услуг), в том числе:

       2584 человек  получили помощь  в  виде электронных социальных сертификатов  на  сумму 5168 000 руб., по которым в магазинах «Пятерочка», «Перекресток», «Дикси» можно приобрести необходимые продукты питания на 2000 баллов, эквивалентных 2000 руб.; 

- дополнительная адресная помощь, оказываемая в период пандемии, в виде продуктового набора – 1650 чел.;

- вещевая помощь пенсионерам и инвалидам – 14 чел. на сумму 10537,80 руб.;

- пледы ко Дню инвалидов – 55 чел.

       Для нуждающихся ветеранов, пенсионеров и инвалидов организованы ежемесячные горячие обеды. На 31.12.2020 года горячим питанием обеспечены  228 человека, из них:

- горячим питанием на дому –  48 чел. на сумму  96480, 00 руб.;

- горячим питанием в столовой ЦСО – 180 чел. на сумму 1342440,00 руб.;

       По состоянию на 31.12.2020 года остронуждающимся инвалидам и пенсионерам оказано 207 специализированных услуги, в том числе:

- комплексная уборка квартир –   49 услуг на сумму 152496,82 руб.;

- санитарно-гигиенические услуги – 93 услуг на сумму 310498,17 руб.;

- социальный патронаж –  65 услуг на сумму 116622,86 руб.

   859 человека были  обеспечены товарами длительного пользования:

Телевизоры - 131 шт. на сумму 1 834 000 руб.;
Холодильники - 143 шт. на сумму 2717 000 руб.;

Стиральные машины – 157 шт. на сумму 2826 000 руб.;

СВЧ печь – 97 шт. на сумму 388 000 руб.;

Ноутбуки –139 шт. на сумму  2502 000 руб.;

Электроплиты – 9 шт. на сумму 94 500 руб.;

Газовые плиты-87 шт. на сумму 913500,00 руб.
Пылесосы – 106 шт. на сумму 424 000 руб.;

Электрические чайники – 15 шт. на сумму 21 000 руб.

Отделение - сектор «Мобильная социальная служба» (МСС).
      Сектор предоставляет разовые услуги гражданам, нуждающимся в неотложном оказании социальной помощи, на основании Решения уполномоченного органа о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании. Сотрудники отделения оказывают социальные услуги гражданам, временно не имеющим возможности выходить из дома или нуждающимся в единовременном оказании социальных услуг. В 2020 году сотрудники отделения оказали социальные услуги 694 гражданам районов: Царицыно ,Москворечье Сабурово, Бирюлево Восточное. Всего оказано  4459 услуги.

         Пандемия коронавирусной инфекции оказала действенное влияние на все сферы жизни общества и стала самым серьезным испытанием в 2020 году. 

       В связи с указом Мэра Москвы от 05.03.2020 года № 12-УМ «О введении режима повышенной готовности» с 23.03.2020 года из числа сотрудников  ТЦСО «Царицынский» сформированы мобильные бригады, осуществляющие покупку и доставку на дом продуктов питания, товаров первой необходимости, лекарственных  средств, лекарственных средств по реестрам поликлиник  гражданам старше 65 лет и гражданам, имеющим хронические заболевания, находящимся на самоизоляции, в том числе болеющим covid-19, по заявкам, поступавшим на телефон колл-цента «Социальная защита» и на телефон «горячей линии» ТЦСО. 

       Мобильные бригады работали ежедневно, включая выходные и праздничные дни. Доставка осуществлялась как по Москве, так и по Московской области. В период пандемии  ими было оказано 4826 услуг.
- покупка и доставка продуктов питания на дом – 2609 услуг;

- покупка и доставка на дом товаров первой необходимости – 107 услуг;

- покупка  и  доставка на дом лекарственных препаратов и медицинских изделий – 2110 услуг.

В 6  отделениях социального обслуживания на дому (ОСО) состоят 1174 получателя социальных услуг, из них:

- инвалиды ВОВ – 1 человек;

- участники ВОВ – 9 человек;

- труженики тыла – 116 человек;

- вдовы ИВОВ, УВОВ – 41 человек;

- бывшие несовершеннолетние узники фашизма -10 человек;

- жители блокадного Ленинграда -3 человека;

- пенсионеры и инвалиды  – 994 человека.

Социальные услуги предоставляются в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (ИППСУ). Получателями социальных услуг являются граждане, которые признаны нуждающимся в социальном обслуживании. 
За 12 месяцев 2020 года в рамках государственного задания было оказано 413 313 социальных услуг.

9005 социальных услуг оказано на платной основе на сумму 2 022 539 рублей.

Наиболее востребованными из платных услуг являются  – влажная уборка квартир, приготовление горячей пищи, мытье окон, сопровождение по городу на общественном транспорте и другое.

2020 год стал переломным для организаций социального обслуживания на дому, так как произошел переход на выявление реальной нуждаемости граждан: определение индивидуальной нуждаемости стало независимым благодаря введению функциональной диагностики на основании приказа Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы от 31.12.2019 г. №1459 «Об особенностях предоставления социального обслуживания в городе Москве с 01.01.2020 г.».

              В  целях  обеспечения  безопасности  одиноких и одиноко проживающих  граждан  пожилого  возраста  и  инвалидов,  предотвращения  противоправных действий  по  отношению  к  ним,  как  к  собственникам  жилья,   а  также  формирования  единого  банка  данных  о  гражданах,  относящихся  к  категории  «Группа  риска»,  участковые социальные работники  осуществляют  социальное  сопровождение  пожилых  людей  и  инвалидов  указанной  категории.  В  Центре  на  учете    «Группа риска»  состоит  2874 человека. 
Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия (ОСКАД).

В течение 2020 года успешно работал проект Правительства Москвы «Московское долголетие», направленный на создание на постоянной основе системы организации активного досуга москвичей старшего поколения, которые хотят вести активный образ жизни и использовать все возможности для самореализации. Реализацию проекта обеспечивали сотрудники Отдела ОСКАД. 

C января 2020 года по март 2020 год было открыто 147 группы по различным досуговым занятиям с 18 поставщиками, участвовали 2 687 уникальных граждан Привлечено 12,3 процентов от жителей пенсионного возраста района Царицыно. 

С 17 марта 2020 года, в связи с введением режима повышенной готовности, занятия проекта «Московское долголетие», в период самоизоляции, с целью недопущения распространения новой коронавирусной инфекции, для участников «Московского долголетия» были переведены в онлайн формат практически по всем направлениям, включая:

· Английский язык

· Гимнастика

· Танцы

· Художественно-прикладное творчество

· Курсы компьютерной грамотности

· Осваиваем мобильные устройства

· Психология и коммуникация

· Красота и стиль

· Отсутствие возможности посещать театры и экскурсии очень повысила популярность направления: «История, искусство, краеведение».
Даже в этот сложный период, работа с новыми поставщиками не прекращалась. В октябре 2020 года заключено соглашение с новым поставщиком АНО «ВОЛНА ЖИЗНИ» на физические активности. 

По состоянию на 31.12.2020 года в проекте «Московское долголетие» открыто и работает в онлайн режиме 25 групп по различным досуговым занятиям с 11 поставщиками. За 2020 год освоено 10 447 995 рублей, значительная часть которых финансировалась из нацпроекта. Три поставщика-участника проекта «Московское долголетие», нашего района, включены в нацпроет: ГБУ Школа №1466, ГБУ Школа №904, ГБУ ЦД "Личность".

Долголеты района Царицыно принимали активное участие во всех городских, окружных и районных онлайн мероприятиях, соревнованиях, занимали призовые места. Царицынские долголеты приняли участие в городском фестивале творчества «Дороги, которые мы выбираем» и стали лауреатами 2 степени в номинации «Живопись» и «Вокал».

С переходом в онлайн пространство сотрудниками отдела была организована активная работа по проведению концертов, выставок, конкурсов к значимым датам. Участники ансамбля «Надежда» подарили цикл концертов, записав и разместив их в социальных сетях.
Ко Дню города совместно с поставщиками проекта «Московское долголетие» на территории ТЦСО был проведено праздничное мероприятие «Осенний марафон», в котором приняли участие около 120 долголетов. В августе-сентябре 2020 года проведено 32 мастер класса по рисованию, пению и танцам.

Участники проекта «Московское долголетие», приняли активное участие в городской благотворительной акции для детей-сирот «Подари тепло» – связали носки, варежки, шапки, шарфы, которые были переданы в детские дома. В свои работы они вложили тепло, душу и любовь к детям.

С августа по октябрь 2020 года была организована работа досуговых занятий на свежем воздухе в количестве 12 групп, по различным направлениям.

В 2021 году в районе Царицыно планируется привлечение новых поставщиков и открытие новых групп в онлайн режиме:

- немецкий язык;

- информационные технологии;

- художественно-прикладное творчество;

- гимнастика.

Проект «Московское долголетие» в районе Царицыно очень востребован жителями пенсионного возраста.

В это непростое время на специалистов ОСКАД были возложены и другие обязанности. Два сотрудника работают во временном госпитале «Москва», один – в Колцентре по обработке информации по ковиду, из сотрудников отдела так же созданы мобильные бригады по обеспечению потребностей москвичей старше 65 лет.

Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов (ОСРДИ).
       В  ОСРДИ состоят на учете 364 ребенка-инвалида района Царицыно и 227  детей-инвалидов района Москворечье-Сабурово. Оказаны услуги:

1.  «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме» -  302 чел./услуг.
2. «Комплексная реабилитация инвалидов (детей-инвалидов), предоставляемая мобильной службой реабилитации» - 28 чел./услуг. 


За 2020 год курс комплексной реабилитации в стационарной, нестационарной форме, а также в форме мобильных бригад на базе реабилитационных центров для инвалидов/детей-инвалидов города Москвы и Московской области прошли 135 инвалидов (в т.ч. 75 детей-инвалидов). 
       В учреждениях, подведомственных Департаменту труда и социальной   защиты населения города Москвы: (ГБУ города Москвы «Многофункциональный научно-практический центр реабилитации», ГБУ города Москвы «Научно-практический центр медико-социальной реабилитации инвалидов имени Л.И. Швецовой», Филиал №2 ГБУ города Москвы «Научно-практический реабилитационный центр для инвалидов» (РУЗА) ГБУ Центр реабилитации  инвалидов «Красная Пахра», ГБУ города Москвы  Центр реабилитации  инвалидов «Царицыно», ГБУ города Москвы Реабилитационный центр «Московский городской центр реабилитации», ГБОУ Центр реабилитации и образования № 7, ГБОУ города Москвы Реабилитационная школа-интернат  № 32, ГБУ города Москвы Центр комплексной реабилитации инвалидов «Бутово») -99 инвалидов.
        В учреждениях, предоставляющих услуги на условиях государственного контракта (социальный заказ) (АО Реабилитационный центр для инвалидов «Преодоление», Реабилитационный центр «НМХЦ им Пирогова Н.И.», ГБУЗ «Центр патологии речи и нейрореабилитации ДЗМ», ООО «Реабилитационный центр «Три сестры», Региональная общественная организация  «Яблочко», Реабилитационный центр «МЕДСИ», ФГБУ Российский реабилитационный центр «Детство», Региональная детско-молодежная общественная организация содействия развитию спортивно-оздоровительной верховой езды и иппотерапии «Флена», ГБУ города Москвы  Комплексный реабилитационно-образовательный центр  «Солнечный круг», Научно-производственный центр «Огонек», ООО «Реабилитационный невролого-ортопедический центр «Огонек-ЭС», Автономная некоммерческая организация  «Наш солнечный мир», Автономная некоммерческая организация  «Наш солнечный мир», Некоммерческий фонд «Центр лечения и реабилитации больных с ДЦП», АНО «Детский научно-практический центр физической реабилитации и спорта «Гросско») – 36 инвалидов.
     По выездной реабилитации в 2020 году оздоровление в республике Крым (ООО «Санаторий Русь» , ГБУ РК «Санаторий для детей и детей с родителями «Чайка» им.Гелиловичей», ООО «Санаторий Надежда», ООО «Национальный центр паралимпийской и дефлимпийской подготовки и реабилитации инвалидов», ООО «Санаторй «Дорохово», ФГБУ «Евпаторийский военный детский клинический санаторий имени Е.П.  Глинки», ООО «Санаторий «Парус» , ПК Санаторий «Золотой берег» НЛПУ «Санаторий «Солнечный берег»),  получили 86 детей-инвалидов и молодых инвалидов.
Кабинет выдачи технических средств реабилитации.
             За 2020 год сотрудниками кабинета было обеспечено:
- техническими средствами реабилитации и абсорбирующим бельем 1830 человек, выдано 971675 изделий на сумму 200474142 руб. 70 коп.; 

- компенсацию за самостоятельно приобретенные ТСР оформили 447 человека, за 9046 изделий, на сумму 39780173 руб. 03 коп.

-выдано 827 направлений 268 инвалидам на протезно – ортопедические предприятия для обеспечения протезно-ортопедическими изделиями.  В период действия режима повышенной готовности доставка абсорбирующего белья и технических средств реабилитации осуществлялась на дом.
Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования (ОПГОИАиП).

    Отделение оказывает консультативную помощь и выявляет потребность в социальных услугах жителей района, ведет учет оказываемых услуг в соответствии с социальными стандартами, проводит социологические опросы и мониторинги.
Обратились за консультативной помощью-361 человек.

Проведен социальный мониторинг «Граждан старшего поколения» - 750 чел.
Обобщается информация по работе с гражданами «Группа риска», Ветеранами Великой Отечественной войны.

          Обеспечены  устройством с тревожной кнопкой 64 инвалида.

Из них:

-браслет SOS-5 чел.;

-кулон SOS- 45 чел.;

-смартфон SOS- 5 чел.

-телефон SOS -9 чел.

Отделение контроля качества оказания социальных услуг (ОККОСУ).
    С целью проверки качества оказания социальных услуг в 2020 году ОККОСУ было проведено 63 плановых, 4 внеплановых и 2 экспресс проверки. Сотрудники отделения проводили мониторинг получателей социальных услуг по телефону и при посещении на дому (3400 человек). Информация по результатам проверок доводилась до сотрудников структурных подразделений для устранения недостатков в работе. Результатом работы отделения явилось снижение количества  жалоб получателей социальных услуг в адрес Центра.
Администрация Центра поддерживает тесное сотрудничество                                       с управой района Царицыно, Советом депутатов муниципального округа, Отделом социальной защиты населения, общественными организациями района (Совет ветеранов, Обществом  инвалидов, Обществом слепых, Общество жителей блокадного Ленинграда, Общество пострадавших от политических репрессий,), со школами, библиотеками, общественным пунктом охраны правопорядка,  поликлиниками, а также с другими организациями и учреждениями района. 

Хочется поблагодарить Совет депутатов муниципального округа и управу  района  Царицыно  за большую  помощь  и активное  содействие  в  организации  и  проведении  праздничных,  досуговых,  благотворительных  и  других  мероприятий  учреждения  на  благо жителей  района.

Перед ГБУ ТЦСО «Царицынский» на 2021 год сформулированы следующие задачи:

-продолжить мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на территории обслуживания;

-продолжить выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке, определение необходимых форм помощи и периодичности предоставления (постоянно, временно, на разовой основе);

-предоставление адресной неотложной помощи разового характера гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании и остро нуждающимся в социальной поддержке;

-выполнение плана финансово-хозяйственной деятельности;

-продолжить еженедельный  мониторинг ветеранов Великой Отечественной войны;

-выявление  и мониторинг граждан, относящихся к категории «группа риска»;

-увеличение спектра предоставляемых услуг;

-развитие  волонтерского  движения  с  целью  организации  культурно-досуговой  деятельности  в  Центре;
-продолжить работу по межведомственному взаимодействию с государственными и общественными организациями;

-увеличение  количества  предоставляемых услуг на платной основе;  

-повышение  качества социального  обслуживания;
-открытие нового городского клубного пространства –  «Мой социальный центр».
        - оказание услуг с соблюдением строгих санитарно-эпидемиологических мер безопасности сотрудников и получателей социальных услуг.

Директор ГБУ ТЦСО «Царицынский»                                    С.И. Буртник
