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Информация за 2019год
      Государственное бюджетное учреждение  города Москвы Территориальный центр социального обслуживания  «Царицынский», базовый Центр
 основан в 1991г.

На основании приказа Департамента социальной защиты населения города Москвы от 29.09.2012г. № 340/6 «О реорганизации  государственных бюджетных учреждений города Москвы – центров социального обслуживания» и от 06.06.2013 № 374 «Об утверждении Устава Государственного бюджетного учреждения города Москвы  Территориальный центр социального обслуживания «Царицынский».
Базовый Центр расположен по адресу:  улица Веселая, д.11.(занимаемая площадь 2284,4 кв.м., площадь прилегающей территории – 1,14 га.)
 Учреждение полностью приспособлено для всех маломобильных групп населения, в соответствии с установленными нормами. Центр оборудован поручнями, пандусами, световым табло, табличками с рельефно-точечным шрифтом Брайля, информационными стендами, бегущей строкой, инфоматом, бесплатными таксофонами для льготных категорий граждан.
Государственное задание в 2019 году по району Царицыно выполнено в учреждении на 100%, а именно:
1. Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме -495 человек.

2. Комплексная  реабилитация инвалидов (детей-инвалидов), предоставляемая мобильной службой реабилитации -5 человек. 
3. Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, срочных социальных услуг-2215 человек.

4. Предоставление социального обслуживание в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, срочных социальных услуг- 1601   человек.
5. Оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам, из числа детей, завершивших пребывание в организациях для детей-сирот- 5 человек. 

6. Оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам, усыновившим (удочерившим) или принявшим под опеку (попечительство) ребенка– 15 человек.

7. Организация межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти города Москвы при организации социального обслуживания и социального сопровождения-14 334 человека.
8. Привлечение граждан старшего поколения для участия в культурных, образовательных, физкультурных, оздоровительных и иных досуговых мероприятиях в рамках пилотного проекта- 5691 человек.
В базовом Центре в 2019 году функционировали  следующие структурные подразделения:

- 6 отделений социального обслуживания на дому (ОСО);

- 1 отдел социальных коммуникаций активного долголетия (ОСКАД);

- 1 отделение ранней профилактики семейного неблагополучия (ОРПСН);

- 1отделение социальной реабилитации детей инвалидов (ОСРДИ);
- 1 отделение срочного социального обслуживания (ОССО);
- 1 отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования (ОПГОИАиП);

- 1 отделение контроля качества оказания социальных услуг;
- 1 отделение сектор «Мобильная социальная служба»;
- 1 кабинет выдачи технических средств реабилитации.

Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования (ОПГОИАиП).

    Отделение оказывает консультативную помощь и выявляет потребность в социальных услугах жителей района, ведет учет оказываемых услуг в соответствии с социальными стандартами, проводит социологические опросы и мониторинги.
Население района Царицыно   128 963 чел. 

На учете состоят 19 939 человек.

Из них: 
	Категории
	На учете в ТЦСО

	Инвалиды Великой Отечественной войны
	5

	Участники Великой Отечественной войны
	45

	Труженика тыла
	501

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей
	56

	Жителей блокады Ленинграда  
	14

	Граждане, относящиеся к категории «группа риска»
	2103


         Обратились за консультативной помощью-783 человека.
          Обеспечены  устройством с тревожной кнопкой 69 инвалидов.

Из них:

-браслет SOS-7 чел.;

-кулон SOS- 45 чел.;

-смартфон SOS- 5 чел.
-телефон SOS -12 чел.

          Осуществляется  ежеквартальный патронаж   2654 чел.   
Из них:

«группа риска» - 2103 чел.;

ИВОВ. УВОВ, ВВОВ -551 чел.

       Ветераны Великой Отечественной войны были поздравлены с 74-й годовщиной Победы в Великой Отечественной войне, приглашены на праздничные мероприятия. ИВОВ и УВОВ обслуживающимся в ОСО были вручены праздничные продуктовые наборы руководителями учреждения. 
       Участники обороны Москвы поздравлены с 78-й годовщиной разгрома немецко-фашистских войск под Москвой с вручением праздничных продуктовых наборов.  
       Проведено  анкетирование ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945г.г. 
	Проанкетировано ветеранов ВОВ всего: из них
	665

	ИВОВ
	4

	УВОВ
	56

	ВВОВ
	530

	Жители бл. Лениграда
	13

	Бувшие несов. Узники
	62


Проведен опрос удовлетворенности потребителей качеством оказываемых социальных услуг - 854 человек.
      Оказаны платные социальные услуги:

- 454 человека
на 2 133 850 рублей.
 Отделение контроля качества оказания социальных услуг.
       (ОККОСУ). На 29.12.2019 год было проведено 95 плановых и 4 внеплановых проверок  качества обслуживания ПСУ в  отделениях.

Отделения социального обслуживания (ОСО) на дому.

      В  6   отделениях социального обслуживания на дому состоят 1337 человек. 

Из них:

- инвалиды Великой Отечественной войны – 1  человека;

- участники Великой Отечественной войны – 13 человек;

- ветераны Великой Отечественной войны – 166 человека;

- пенсионеры и инвалиды –1157 человека.

       В 2019 году социальными работниками было оказано  528 085 услуг.

Из них:
-социально-бытовых услуг –367 099;
-социально-медицинских услуг –157 919;
-социально-правовых услуги –3 067.
      В связи с вступлением с 01.01.2015г. в силу Федерального закона от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» услуги в форме социального обслуживания на дому оказываются в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (ИППСУ).
Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия (ОСКАД)

Проект Правительства Москвы «Московское долголетие», направлен на создание на постоянной основе системы организации активного досуга москвичей старшего поколения, которые хотят вести активный образ жизни и использовать все возможности для самореализации.

Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия ГБУ ТЦСО «Царицынский» обеспечивает реализацию проекта «Московское долголетие» без привлечения средств граждан, имеющих место жительства в городе Москве и достигших пенсионного возраста, относительно их участия в культурных, образовательных, физкультурных, оздоровительных и иных досуговых занятиях по следующим направлениям активностей: 

- физическая активность (фитнес, гимнастика, скандинавская ходьба, общефизическая подготовка)

- художественно-прикладное творчество, 

- рисование, 

- танцы, 

- пение, 

- образовательные программы (английский язык, информационные технологии, программа «Здорово жить»)

- спортивные игры. 

с 01.01.2019г. – по 31.12.2019г. занятия посетили 2500 уникальных граждан, заключено 16 соглашений о проведении просветительских, образовательных, физкультурно-оздоровительных, творческих занятий, освоено 12 010 120,00 рублей.

В 2019 году работало 120 групп, в которых обучались 4900 человек.
Участники проекта «Московское долголетие» организованно проводят свой досуг – 5691 человек посетили концерты профессиональных коллективов и коллективов художественной самодеятельности, мастер-классы, литературные вечера, музыкально-поэтические гостиные, ретро-дискотеки, приняли участие в районных, городских и окружных мероприятиях. 

В 2019 году участники проекта установили мировые рекорды по Фитнес-зумбе, Скандинавской ходьбе, установление рекорда с гимнастическими палками а парке Музеон, Свадебный флеш-моб, Сигнальная азбука, Битва хоров, Театральный фестиваль «Серебрянная астра», Ледовый бал в Сокольниках, Спортивные игры в Лужниках. Большой популярностью пользуются смотры инициатив и достижений.

На базе учреждения работают 6 кружков и клубов, в них занимаются на постоянной основе 90 человек. 

В 2020 году планируется увеличить число участников проекта «Московское долголетие» в два раза. Заключить дополнительные Соглашения на увеличение объемов по образовательным программам: информационным технологиям и английскому языку. Усилить контроль за качеством предоставляемых услуг.

      «Серебряный университет»  (часть городского проекта «Московское долголетие») – обучение по различным творческим и познавательным направлениям прошли 85 пенсионеров.

Через отделение срочного социального обслуживания  (ОССО – район Царицыно) социальная помощь оказана 5102 человека (услуг – 22500), в том числе:
- продуктовая помощь с использованием электронного социального сертификата– 3700 человек; 

- вещевая помощь пенсионерам и инвалидам – 96 человек;

- вещевая помощь семьям с детьми в натуральном виде и с исп. электронного социального сертификата -  1306 человек;

Выдано: 

- 36 единиц благотворительных продовольственных наборов;

В рамках развития новых форм социального обслуживания на территории района организованы ежемесячные горячие обеды для льготных категорий граждан в пунктах общественного питания и на дому. Горячим питанием в 2019 году обеспечены - 1042 человека, в том числе:

- горячим питанием на дому – 50 человек;

- в ТЦСО – 992 человека.

За 2019 год остронуждающимся инвалидам и пенсионерам р-на Царицыно оказано 543 специализированные услуги:

- комплексная уборка квартир -  52 чел.

- санитарно-гигиенические услуги –127 чел;

- социально-бытовые услуги – 70 чел.; 

- социально-медицинские услуги – 8 чел..

Обеспечены товарами длительного пользования в 2019 году:

825 человек на сумму 17.142.200,00 рублей.

из них ВОВ - 202 человека, 

граждане пожилого возраста - 380 человек,

инвалиды - 71 человек,

семьи с детьми - 172.

 Отделение - сектор «Мобильная социальная служба».
      Сектор предоставляет разовые услуги гражданам, нуждающимся в неотложном оказании социальной помощи, на основании Решения уполномоченного органа о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании. Сотрудники отделения оказывают социальные услуги гражданам, временно не имеющим возможности выходить из дома или нуждающимся в единовременном оказании социальных услуг. В 2019 году сотрудники отделения оказали социальные услуги 404 гражданам районов: Царицыно ,Москворечье Сабурово, Бирюлево Восточное. Всего оказано  2862 услуги.

Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов (ОСРДИ).

   Отделение предназначено для оказания многопрофильной квалифицированной помощи детям-инвалидам и членам их семей.

За 2018 год в отделении получили услугу «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности  в нестационарной форме»  495 человек и услугу «Комплексная реабилитация инвалидов (детей-инвалидов), предоставляемая мобильной службой реабилитации»  - 5  человек.

          На базе отделения работают кружки, клубы, проводятся «круглые столы», спортивно-развлекательные мероприятия, экскурсии, конкурсы и концерты, посвященные знаменательным датам, оформляются выставки рисунков, фотографий и плакатов, организуется коллективное посещение театров, цирка.    

Кружки и клубы по интересам: 

-детско-родительский клуб «Изумрудный город»


В 2018 году в рамках клуба проведено 36 тематических и праздничных мероприятия, в т.ч. посвященные: 10.01.2019 г.- Рождеству, 20.02.2019 г. – Дню защитника Отечества, 06.03.2019 г. – Дню 8 Марта, 17.04.2019 г. – тематическое мероприятие по воспитанию навыков самообслуживания, 08.05.2019 г. – Дню Победы, 10.07.2019 г. – Дню любви, семьи и верности, 04.09.2019 г. – Викторина «Что? Где? Когда?», приуроченная к началу учебного года, 16.10.2019г. – Международному Дню народного единства, 05.12.2018 г. – Международному Дню хлеба, 06.11.2019 –  Клуб веселых и находчивых, 25.12.2019 г. - встрече Нового года и др.


52 ребенка-инвалида в сопровождении взрослых и 22 молодых инвалида посетили театры и концертные залы города Москвы.


В 2019  году  занятия в клубе посетили 67  человек, в том числе дети-инвалиды и молодые инвалиды с такими заболеваниями, как ДЦП, синдром Дауна, нарушение психического развития и др.

 -велоклуб  «Ветерок»


Члены велоклуба приняли участие в окружных соревнованиях по веломобильному спорту, проведенных на территории ГБУ ТЦСО «Царицынский»,  при участии специалистов Центра физической культуры и спорта ЮАО города Москвы: 15.05.2019 г. (соревнования, посвященные 74-ой годовщине Великой Победы) -  58 человек;  18.09.2019 г -  56 человек.  08.05.2019 г. члены велоклуба совершили велопробег и возложили цветы к Монументу «Аллея Славы» на территории ГБУ ТЦСО «Царицынский» - 14 человек. 
       В 2019 году  обучение в велоклубе прошли 48 человек.

- клуб по паралимпийскому виду спорта «Бочча»

     05.06.2019 г. 6  членов клуба приняли участие в окружных соревнованиях по «Бочча».

      В 2019 году  в клубе занималось 13 человек.

- творческий кружок «Юный мастер»


В 2019 году кружок посетило 28 человек.


Оформлено 3 персональные выствки работ молодых инвалидов: Алимкина Р., Хохлова А., Соболева А.


Дети-инвалиды и молодые инвалиды приняли  участие в Фестивале «Инклюзивная Москва - 2019» (5 чел.), в Инклюзивном многожанровом конкурсе искусств «Особые таланты - 2019» (10 чел.)

Помещения Центра полностью приспособлены для посещения инвалидами разных категорий.


В 2020 году в ОСРДИ планируется дальнейшая реализация программы «Движение и речь», целью которой является   коррекция и профилактика имеющихся отклонений в речевом развитии ребенка-инвалида посредством сочетания музыки и движений. 

Кабинет выдачи технических средств реабилитации.
Кабинет выдачи технических средств реабилитации открыт в 2009г. Специалисты производят выдачу абсорбирующего белья, технических средств реабилитации, проводят консультации, оформляют документы на выплату компенсаций за самостоятельно приобретенные ТСР, оформляют документы на Электронный социальный сертификат за технические средства реабилитации, не входящие в федеральный перечень, выдают направления на протезно – ортопедические предприятия для обеспечения протезно-ортопедическими средствами.
      За 2019 год сотрудниками кабинета было обеспечено:
- техническими средствами реабилитации и абсорбирующим бельем 1832 человек, выдано 972921 изделий на сумму 18211996 руб. 86 коп.; 

- компенсацию за самостоятельно приобретенные ТСР оформили 516 человека, за 12 131 изделий, на сумму 37 587 529  руб. 71 коп.

-выдано 3162 направлений 857 инвалидам на протезно – ортопедические предприятия для обеспечения протезно-ортопедическими изделиями.
      Прогноз на 2020год:  в ГБУ ТЦСО «Царицынский» в отделении выдачи ТСР будут обеспечены 5500 инвалидов обеспечены 1500000 изделиями. Всего услуг предоставлено 30000. 

Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия (далее ОРПСН)  

    Проводит большую   работу по оказанию как социальной, так и благотворительной  помощи различным категориям населения – малообеспеченным семьям, находящимися в трудной жизненной ситуации, семьям с детьми, находящимися в социально - опасном положении, многодетным малообеспеченным семьям.  Также Отделение ведет профилактическую работу по предупреждению безнадзорности несовершеннолетних совместно с ОДН и КДН и ЗП района Царицыно.  Лицам из числа детей-сирот и детям, оставшимся без попечения родителей, проживающим на территории района Царицыно и состоящим на учете в  ГБУ ТЦСО «Царицынский»  оказывается всевозможная помощь в адаптации к самостоятельной жизни. 
         На обслуживании  в отделении ранней профилактики состоит  285 человек. За 2019 год отделением оказано 15823 услуги из них: 5351 социально-экономических услуг; 2700 социально-медицинских; 169 социально-психологических услуги; 22 социально-правовая услуга; 7433 социально-бытовых услуг. Было проведено более 16 крупных социально-значимых мероприятий. Также  были организованы культурно-массовые, спортивные и другие мероприятия, направленные на формирование здорового образа жизни среди несовершеннолетних. 
                Налажена работа с НКО и с благотворительными организациями -  волонтерами. Привлечены к совместному сотрудничеству около 10 благотворителей. При совместном сотрудничестве с различными фондами и благотворительными организациями оказана помощь более чем  200 семьям с детьми.

В рамках Уполномоченной организации ГБУ ТЦСО «Царицынский» заключены трехсторонние договора с  11 выпускниками, с 22 семьями, принявшими детей на воспитание, заключено  6 договоров о социальном патронате. 

Заключено  212 договоров по оказанию нестационарного социального обслуживания в форме дневного пребывания детей и родителей в ГБУ ТЦСО «Царицынский» в рамках 442-ФЗ.

Для детей из социально-незащищенных слоев населения организуются спортивно-развлекательные и познавательные мероприятия, экскурсии в музеи города.  Специалисты ОРПСН активно участвуют в Общегородских благотворительных акциях. Семьи  обратившимся за той или иной помощью, не остались без внимания в сентябре 2019 года  60 семей получили канцтовары малообеспеченные семьи, обратившиеся за помощью в рамках акции «Соберем ребенка в школу». Более  350 детей посетили новогодние представления.

       Активно развиваются  патриотические программы при участии несовершеннолетних детей, по традиции ежегодно проходит уборка захоронений участников ВОВ на Котляковском кладбище и уход за деревьями на Аллее Славы на территории ГБУ ТЦСО «Царицынский».

       В рамках Летней оздоровительной программы «Московская смена 2019»  в период с 03.06.2019 по 27.08.2019  проводились различные мероприятия в соответствии с приоритетными направлениями деятельности смен:

спортивно-оздоровительное направление, культурно-познавательное направление, гражданско-патриотическое направление. В программе приняли участие  135 детей.

  В течение периода программы дети посетили более 30 экскурсий, приняли участие в летней спартакиаде, готовили концерты, посвященные Дню защиты детей, Дню семьи любви и верности, Дню памяти и скорби, Дню российского флага. Для эффективной работы программы «Московская смена 2019» были привлечены благотворительные организации, а также в рамках межведомственного взаимодействия организована работа с районной библиотекой, досуговыми учреждениями и школами района Царицыно. Важнейшим направлением «Московской смены – 2019» определена программа «Код твоей безопасности». 

Целью программы является: формирования у детей стойких навыков безопасного поведения в различных экстремальных ситуациях и умений в оказании себе и окружающим первой необходимой помощи.

Сотрудники Центра  принимали активное участие в мероприятиях Южного административного округа:

- конкурс «Социальный работник – 2019»

- конкурс «Песни прошлых лет»

- акция «Поможем подготовиться к школьному балу»

- акция «Социальный патруль»

- акция «Поможем собрать ребенка в школу»

Информация о работе Центра и новых направлениях в системе социальной защиты размещается в средствах массовой информации, на сайте ТЦСО. 
    ГБУ ТЦСО «Царицынский» тесно взаимодействует с муниципалитетом и управой района, отделом социальной защиты населения, общественными организациями, библиотеками, образовательными учреждениями, расположенными на территории Царицыно.

Перед ГБУ ТЦСО «Царицынский» на 2020 год сформулированы следующие задачи:

1) Выполнение плана финансово-хозяйственной деятельности на              2020 год.

2)  Выявление граждан, нуждающихся в социальной помощи.

3)  Увеличение спектра предоставляемых услуг за счет оказания платных социальных услуг.

4) Развитие клубной и кружковой работы.

5) Развитие волонтерского движения.  

6) Повышение качества социального обслуживания.

7) Внедрение в практику новых методов оценки индивидуальной нуждаемости граждан в надомном обслуживании (функциональная диагностика).

Директор ГБУ ТЦСО «Царицынский»                                    С.И. Буртник
